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1.问题描述

2.造成问题的原因（对内）

3.对外回复原因

4.解决方法

5.临时解决/彻底解决（彻底解决则忽略后面的问题）

6.若问题临时解决，将来如何彻底解决

7.若无法彻底决绝，将来在运维中采取何种方法避免问题复现
